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1. Sobre o Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — Sisema

O Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - Sisema é o conjunto de érgaos e entidades
responsaveis pelas politicas de meio ambiente e de recursos hidricos em Minas Gerais, com a finalidade
de conservar, preservar e recuperar os recursos ambientais e promover o desenvolvimento sustentdvel
e a melhoria da qualidade ambiental do Estado, sendo composto pelas seguintes instituicdes: a
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — Semad, a Fundagao Estadual
do Meio Ambiente — Feam, o Instituto Estadual de Florestas — IEF e o Instituto Mineiro de Gestao das
Aguas — IGAM e, por vinculagdo, a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario de Minas Gerais — Arsae-MG, conforme figura 1:
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Figura 1: Organograma do Sisema

O IFF foi criado pela Lei 2.606 de 05 de janeiro de 1962, e tem como competéncia desenvolver e
implementar as politicas florestal e de biodiversidade do Estado.

A Feam foi instituida por meio da Lei n2 9.525, de 29 de dezembro de 1987, com a finalidade de realizar
estudos e pesquisas sobre o meio ambiente e atuar em sua protegdo, conservagdao e melhoria,
observadas as diretrizes do Conselho Estadual de Politica Ambiental (Copam).

A Semad foi criada pela Lei n2 11.903, de 6 de setembro de 1995, com a finalidade de propor e executar
a politica do Estado relativa as atividades de gestao ambiental para o desenvolvimento sustentavel, e
atualmente possui suas competéncias estabelecidas no Decreto Estadual n2 47.787 de 13 de dezembro
de 2019.



O IEF e a Feam, a partir de 1995, passaram a vincular-se a Semad. Posteriormente, com o advento da
Lei 12.584, de 17 de julho de 1997, o Departamento de Recursos Hidricos do Estado de Minas Gerais -
DRH-MG passa a denominar-se Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas — IGAM, e também é vinculado a
Semad, com a finalidade de propor e executar diretrizes relacionadas a gestdao das aguas no territério
mineiro e a politica estadual de recursos hidricos.

Em 2007, por meio da Lei Delegada n? 125, foi instituido o Sistema Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (Sisema), com a finalidade de harmonizar as medidas emanadas do Sistema Nacional
do Meio Ambiente e do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, por meio da
articulacdo coordenada dos érgdos e das entidades responsaveis pela atuagdo ambiental no ambito do
Estado de Minas Gerais.

Em 2019, a Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto de Minas Gerais —
Arsae passou a se vincular a Semad.

O Sisema possui como missdo “promover a preservacdo, a conservacdo e a recuperacdo dos
ecossistemas, desenvolvendo e implementando as politicas publicas relativas a qualidade ambiental, a
biodiversidade, aos recursos hidricos e ao saneamento, visando a manutencao do equilibrio ecoldgico,
ao uso racional dos recursos naturais, a qualidade de vida e ao desenvolvimento sustentavel para as
geracOes presentes e futuras”. Sua visdo é “ser exceléncia em gestdo ambiental sustentavel”. Seus
valores sdo: governanca, integridade, eficiéncia, transparéncia, inovacao e participacao social.

2. A criagao do Painel de Indicadores do Sisema

Foram identificadas no ambito do Sisema as seguintes situagdes-problema relacionadas a gestao do
conhecimento, gestao administrativa e transparéncia:

1. Verificagao de divergéncia de informacgdes: existéncia de informagdes e dados armazenados em
planilhas e documentos diferentes e que muitas vezes resultavam na divergéncia de apuracdes;

2. Baixa cultura na apurac¢ado de resultados dos processos internos: apuracao completa de alguns
resultados realizada apenas quando havia demanda de elaboragao de relatérios ou alimentacao
do Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento - Sigplan;

3. Auséncia de uma ferramenta para consulta facil e agil pelos gestores e equipes do Sisema e
cidaddos em geral: os resultados dos principais processos do Sisema ndo podiam ser consultados
facilmente, o que demandava um acionamento constante das equipes técnicas para o envio dos
resultados.

Considerando as questdes listadas acima, foi planejada pela Assessoria Estratégica — Aest da Semad a
criacdo de Painel de Indicadores, que conteria metas, indicadores e resultados sobre a tematicas
estratégicas e relevantes, com o objetivo principal de disponibilizar dados e informacdes capazes de
nortear a formulacdo de politicas publicas voltadas ao meio ambiente, comunicando resultados e
ampliando a transparéncia das ac¢des realizadas pelo Sisema.
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Além disso, podem ser citados os objetivos especificos da iniciativa:

1. Conferir transparéncia sobre as acdes e resultados do Sisema a sociedade em geral;

2. Subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores publicos na drea ambiental e dreas que possuem
interface com a tematica;

3. Apresentar os resultados de agBes estratégicas do Sisema de forma clara e objetiva;
Permitir um monitoramento e avaliacdo mais eficiente e agil das metas, indicadores e resultados
do Sisema;

5. Propiciar a melhoria da gestdo no ambito do Sisema, por meio da utilizacdo de
ferramentas/instrumentos mais atuais e inovadores.

Na figura 2 é apresentado um resumo dos objetivos especificos do Painel de Indicadores do Sisema:
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Figura 2: Resumo dos objetivos especificos do Painel de Indicadores do Sisema

Com foco nesses objetivos, o Painel teve sua 12 versao lang¢ada no ano de 2020, sendo criado por
servidores publicos por meio da utilizacdo do software Power Bl Desktop, em sua versdo gratuita.
Posteriormente, no ano de 2022, o Painel de Indicadores passou por uma reformulacdo com a insercao
de novos temas e a realizacdo de ajustes e atualizacdes em temas ja existentes na 12 versao.

A iniciativa possui como publico-alvo os cidadaos em geral, veiculos de imprensa, pesquisadores, e
gestores e equipes do Sisema e agrega temas escolhidos de acordo com a sua relevancia estratégica e a
sua importancia na geracdo de servicos para a sociedade.

No mesmo sentido, o Painel se baseia na divulgacdo de metas, indicadores e resultados de gestao
relacionados ao Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado - PMDI, que estabelece as principais
diretrizes de longo prazo para a atuacdo do governo estadual, ao Plano Plurianual de Acédo
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Governamental — PPAG, que é o instrumento normatizador do planejamento da administracao publica
estadual de médio prazo, e ao Plano de Metas e Indicadores — PMI, que estabelece metas e indicadores
a serem cumpridos pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel.

Atualmente o Painel possui um total de 11 temas relacionados a atuacdo de Semad, Feam, IEF e Igam:
Plano de Metas e Indicadores, indice de Desempenho Ambiental Municipal, Autos de Infracio,
Barragens, Demandas, Denuncias e Requisicbes, Fauna, Fiscalizacdo, Licenciamento Ambiental,
Unidades de Conservacgdo, e pode pode ser acessado por qualquer cidaddao por meio de um icone
localizado no rodapé e também a partir do menu lateral “Transparéncia”, ambos disponiveis em todos
os sites que integram o Sisema, trazendo maior interatividade, agilidade e acessibilidade as informagdes,
e possibilitando ainda diversos cruzamentos de dados, o que torna essa ferramenta importante para
subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores publicos e favorecer o controle publico.

Nas figuras 3 a 6, a seguir, podem ser visualizados os seguintes itens do Painel de Indicadores,
respectivamente: Menu principal, Menu de Outros Indicadores, Pagina do indice de Desenvolvimento
Ambiental Municipal — Idam, Pagina do Plano de Metas e Indicadores do Sisema.

. ®
Painel de
Indicadores
Sisema
Rl

Plano de metas
e Indicadores

Outros
Indicadores

MINAS
. mIEF &lgam A GERAls

INSTTUTO ESTADUAL DE FLORESTAS

Figura 3: Menu Principal do Painel de Indicadores do Sisema
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Figura 5: Pagina do indice de Desempenho Ambiental Municipal - Idam
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Figura 6: Pagina do Plano de Metas e Indicadores do Sisema

O painel completo pode ser acessado por qualquer cidaddo por meio de um icone localizado no rodapé
e também a partir do menu lateral “Transparéncia”, ambos disponiveis em todos os sites que integram
o Sisema, e no link:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOThhNzgyMTQtNGU5Ny00MzkOLWIzODItNDg3Nzk2MDImY
mEyliwidCI6ljkyNGY50DQ3LTIOMmMUENGE5YSO40TEzLTIINDM2NDIiOWVhYSJ9

2.1. Etapas para a Criagdo do Painel de Indicadores

Para a criacdo do Painel de Indicadores segue as etapas principais descritas na Figura 7 e detalhadas
posteriormente:
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Figura 7: Etapas principais para a implantagdo do Painel de Indicadores do Sisema
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOThhNzgyMTQtNGU5Ny00Mzk0LWIzODItNDg3Nzk2MDlmYmEyIiwidCI6IjkyNGY5ODQ3LTI0MmUtNGE5YS04OTEzLTllNDM2NDliOWVhYSJ9
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1.Identificacdo dos temas: Os temas relevantes a serem publicados sao identificados pela Assessoria
Estratégica da Semad em conjunto com as areas técnicas das instituicdes do Sisema;

2.Geracdo/Preenchimento das Fontes de Dados: Cada area técnica constrdi planilhas que servem de
fontes de dados para o Painel de Indicadores (em muitos casos nao é necessaria a criagao da planilha,
uma vez que ela ja foi criada e é utilizada pelas areas técnicas, sendo necessaria somente a sua
atualizagdo periddica. No entanto ha situagbes em que a Aest conduz um trabalho junto as equipes
técnicas para a criacdo de planilha fonte de dados do Painel);

3.Criacdo das paginas do Painel: Com base nas fontes de dados repassadas pelas areas técnicas sao
criadas as paginas do Painel no Power Bl (na maioria das vezes as paginas sao criadas pela Assessoria
Estratégica, mas também existem casos em que a prépria equipe técnica produz seu préprio painel, o
gual é adaptado e padronizado para integrar o Painel de Indicadores do Sisema);

4.Publicagdo do Relatério Online: O relatdrio foi publicado (Power Bl Online) e o link foi inserido nos
sites do Sisema.

Além das etapas principais descritas acima, a criagao do painel envolveu a criagao de Identidade visual
para o Painel de Indicadores, que foi feita no inicio da criagdo do painel, de forma paralela a escolha dos
temas relevantes inicialmente incluidos, e foi desenvolvida pela Assessoria de Comunicagao do Sisema,
com o apoio da Assessoria Estratégica. A cada insercao de novos temas é feita a criacdo de novos icones.

Apds a publicacdo do Painel é feita a sua atualizagdo mensal, com base nas planilhas fontes de dados
gue sdo preenchidas pelas areas técnicas responsaveis por cada tematica e que ficam armazenadas no
OneDrive institucional da Assessoria Estratégica.

Novos temas sdo inseridos de acordo com a demanda das instituicdes ou a identificagdao da relevancia
da tematica pela Assessoria Estratégica em conjunto com as areas técnicas.

2.2. Aprendizados

O processo de criagdo, reformulacdo e atualizacdo do Painel de Indicadores do Sisema tem trazido
diversos aprendizados, podendo ser citados os seguintes:

- A escolha dos temas estratégicos/relevantes para o publico em geral destaca-se como aspecto
relevante para o alcance dos objetivos do Painel, sendo, ainda, importante aliado para a
disseminacdo da utilizacdo da ferramenta e tendo o potencial para a reducdo do nimero de
demandas de imprensa ou de usudrios externos sobre temas que estdo disponibilizados no
painel;



- 0O alinhamento constante com as equipes técnicas favorece o engajamento quanto ao
desenvolvimento da iniciativa, e é primordial tanto para a identificagdo dos temas mais
relevantes a serem divulgados, como para que a implementacdo da iniciativa gere o minimo de
trabalho adicional para essas equipes, utilizando planilhas fontes de dados ja desenvolvidas e
em uso pela prdpria equipe técnica;

- A utilizagdo de pessoal proprio (servidores) e da versao gratuita Power Bl Desktop, assim como
a existéncia de cursos gratuitos disponibilizados na internet, torna a implementac¢ao da iniciativa
agil e de mais facil implementac¢ao do que se houvesse a necessidade de capta¢do de recursos
financeiros e contratacdo de pessoal e/ou servigos.

- Eimportante a criagdo de estratégia de comunicagdo sobre o Painel de Indicadores direcionada
tanto para o publico interno como para o publico externo, para que os resultados da iniciativa
sejam ampliados;

3. Consideragoes Finais

A Assessoria Estratégica tem buscado ampliar a divulgacdo do Painel de Indicadores do Sisema, em
alinhamento com a Assessoria de Comunicacdo — Ascom do Sisema, por meio do lancamento de
matérias e comunicados nos sites das instituicdes do Sisema e na Agéncia de Governo, assim como da
utilizagao de Redes Sociais oficiais do Meio Ambiente de Minas Gerais, a exemplo do Instagram.

Pode-se considerar que a iniciativa ja estd consolidada no dmbito do Sisema e possui grande potencial
de ser incorporada permanentemente, considerando a evolucdo que tem ocorrido no que se refere ao
nuimero cada vez maior de temas que tém sido incluidos no Painel e do nimero de setores que tem feito
contato com a Assessoria Estratégica para alinhamento sobre a inclusao de novas informacgdes.

Além disso, a iniciativa tem tido cada vez mais apoio dos dirigentes das instituicdes que fazem parte do
Sisema pela sua importancia para a gestao publica, tendo sido definido pela Semad que a iniciativa sera
institucionalizada como uma ferramenta de gestdo do Sistema Estadual, por meio de edicdo e
publicacdo de ato normativo.

Por fim, importante ressaltar que o Painel de Indicadores possui uma alta capacidade de replicagao por
outros drgdos e instituicdes publicas, considerando a baixa complexidade na sua execug¢ao, a qual pode
ser realizada por meio da utilizacdo de ferramenta gratuita e com servidores préprios que podem se
capacitar para a utilizacdo do software também por cursos e capacitacGes gratuitas disponibilizadas na
internet.



